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Propuesta para Contrato de Mantenimiento Schindler Excellence®

Estimado(a) Sefior(a),

En nombre de Ascensores Schindler de Colombia S.A.S., agradecemos la oportunidad que nos brinda de presentarle
una propuesta comercial para el mantenimiento de sus equipos:

Valor del mantenimiento mensual en la modalidad Premium:

Fecha de inicio del contrato: 01.10.2026
Fecha fin del contrato: 31.12.2026
Validez de la oferta: Un (1) mes

Para un mayor detalle de la tarifa por equipo, le solicitamos consulte el contrato de mantenimiento adjunto a esta
oferta.

Invertir en el mantenimiento preventivo de Ascensores Schindler de Colombia resulta en una operacion libre de
fallos, la protecciéon extendida de tus equipos, la prolongacién de la vida util de sus activos, y por consiguiente,
menores inconvenientes para copropietarios, visitantes y administradores.

La excelencia y la calidad estan en el corazén del servicio de mantenimiento Schindler. Haciendo uso de la ultima
tecnologia y de técnicos especialistas altamente capacitados, nuestros programas de mantenimiento preventivo li-
deran el mercado. Todos nuestros técnicos reciben formacién permanente en aula en nuestro Centro Técnico de
Capacitacién ubicado en la ciudad de Bogota.

Schindler hace presencia en mas de 83 poblaciones en Colombia, con lo que te garantizamos que siempre tendras
a un aliado cerca, dispuesto a cumplir con tus expectativas y las de aquellos a los que cuidas. Visitanos en:
www.schindlerandino.com y descubre nuestras oficinas en las principales ciudades del pais.

Por favor contactenos tan pronto como revise nuestra propuesta para dejarnos saber si ha recibido la solucién 6ptima
que cumpla sus necesidades operacionales y presupuestales.

Aprovechamos la oportunidad para saludarle muy amablemente.

Erika Suarez

Erika Paola Suarez Rojas
Ejecutivo Comercial
Ascensores Schindler de Colombia S.A.S.
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Schindler

Nuestra Propuesta de Valor
Esto es lo que nos mantiene como los #1

Estamos siempre contigo

Schindler hace presencia en las principales ciudades del pais, con clientes satisfechos a lo largo y ancho del territorio colom-
biano. Con Schindler nunca te sentiras solo, ponemos a tu disposicidon un equipo de alto desempefio para satisfacer todas tus
necesidades. En Schindler Contamos con un Call Center propio, disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Expertos a su servicio

El grupo Schindler acumula mas de 140 afios de experiencia, con presencia en mas de 100 paises alrededor del mundo. Nuestra
plantilla en Colombia de mas de 600 empleados estd dispuesta a cumplir con los mas altos estandares de desempefio para
entregarle la mejor experiencia de servicio. Contamos con un Centro Técnico de Capacitacién (CTC), Unico en Colombia, donde
todos nuestros técnicos son formados permanentemente. Nuestros técnicos son certificados y recertificados en trabajo en
alturas en la Unidad Vocacional de Aprendizaje de Empresa, un escenario propio avalado por el Ministerio de Trabajo.
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Schindler

En Schindler nos ocupamos de todo para que tu no te preocupes por nada

Sabemos que ninguna noticia son buenas noticias. Tu tiempo como administrador es valioso y lo Ultimo que necesitas es recibir
llamadas de tus copropietarios por fallas de un ascensor. Con nuestro plan de mantenimiento, te aseguramos la mayor dispo-
nibilidad de tus equipos.

Su seguridad, nuestra prioridad

En Schindler la seguridad de sus pasajeros es nuestra prioridad. Contamos con una Pdliza de Responsabilidad Civil Extracon-
tractual por USD 5.000.000 que cubre eventualidades y ampara contra perjuicios patrimoniales y extra patrimoniales, en caso
de perjuicios morales o fisioldgicos. Ascensores Schindler es la Gnica compafiia en el mercado colombiano con inspecciones de
seguridad anuales (CPSI1Y) y quinquenales (CPSI5Y), sin ningln costo adicional para nuestros clientes. Ademds, contamos con
equipos especializados en pruebas de ultrasonido para comprobar la integridad estructural en ejes y reductores.

Su satisfaccion, nuestra obsesion

Sabemos la diferencia que existe entre oir y escuchar. Porque usted es nuestra razéon de ser, hemos desarrollado un departa-
mento dedicado exclusivamente a atender las sugerencias e inquietudes que se puedan presentar durante la prestacion del
servicio. En Schindler estamos obsesionados con el servicio, por eso ponemos a su disposicidn nuestra linea de atencion al
cliente: La Voz del Cliente. Nos interesa conocer su opinion, por eso desarrollamos encuestas de satisfaccion de manera per-
manente para evaluar la calidad de nuestro servicio.
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Modalidades de Contratos

Mantenimiento
Premium

Visitas de mantenimiento
Visitas de inspeccidn regulares en sitio incluyendo activida-
des de mantenimiento basicas.

Protocolos de seguridad
Inspecciones de seguridad anuales (cada afio) y quinquena-
les (cada 5 afios).

Atencion de fallos
Respuesta inmediata en caso de averias las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio.

6 & g

Reparaciones
Reparaciones cubiertas de acuerdo con el Anexo Il del con-
trato de mantenimiento Schindler Excellence®.

o)

Sea cual sea la modalidad que escojas,
te garantizamos un servicio impecable.

£ B

140+ afios Cobertura Nal. CTC + UVAE Tecnologia Suiza | 8000+ equipos 600+ empleados
Desde sus humildes Oficinas en las princi- Centro Técnico de Ca- | Fundada en Suiza en Schindler cuenta con Con una plantillada de
inicios en el afio 1874, pales ciudades del pacitacion (CTC) y el afio 1874, hoy ya mas de 8000 equipos mas de 600 empleados
hasta la compafiia lider pais: Bogota, Mede- Unidad Vocacional de | cuenta con presencia instalados en copro- comprometidos con
que es hoy, Schindler no | llin, Cali, Bucara- Aprendizaje de Em- en mas de 100 paises piedades de todo el entregarle la mejor

ha parado de innovar en | manga, Barranquilla, presa (UVAE). Nues- alrededor del mundo. | pais. experiencia de

la consolidacion de la Cartagena, Neiva e tros técnicos reciben servicio.

movilidad urbana. Ibagué. capacitacion perma-

nente en aula.

Encuentra mayor informacién
de los productos Schindler.

Escanea este cédigo QR con tu teléfono movil,

usando un software libre.

Este puede estar instalado en tu teléfono o lo puedes

descargar facilmente sin costo alguno desde tu tienda de aplicaciones.

Ascensores Schindler de Colombia S.A.S.



Schindler Organizacion Operativa
Siempre cerca de ti

Schindler esta presente en las principales ciudades del pais: Bogota, Medellin, Cali, Cartagena, Barranquilla, Bucaramanga y
Neiva. Contamos con un CTC (Centro Técnico de Capacitacidn) ubicado en la ciudad de Bogota donde nuestros técnicos de

servicio son formados permanentemente.

@ Punto de Servicio
0 Técnico Residente
Q CTC - Centro Técnico de Capacitacion
G Oficinas Centrales
e Sucursal Bogota

Ascensores Schindler de Colombia S.A.S.



Puntos de control generales

en zona de traccién y control
1. Comprobamos el funcionamiento del interruptor
diferencial.
2. El motor es revisado, asi como la ventilacién
forzada y los frenos con sus contactos.
3. El reductor se inspecciona revisando también el
nivel del aceite y controlando el juego de corona
sinfin y acoplamiento.
4. Se verifican el estado de los canales, la adherencia
de los cables en la polea de traccién y el indicador
de nivel de piso.
5. Se limpian y lubrican las poleas de desvio.
6. El limitador de velocidad se inspecciona, engrasa
y limpia controlando sus contactos de seguridad.
7. Se controla el funcionamiento y estado de la
maniobra.
8. Los fusibles, contactores y relés son chequeados,
asi como los terminales y bornes de conexion.
9. Se limpian y verifican el estado de la cabeza del
piston.
10. Se revisa la central hidraulica verificando los niveles
de aceite, tuberias, mangueras y uniones.
11. Comprobar fugas de aceite.
12. Verificacion de vélvulas de seguridad de
sobrepresion, de rotura, de emergencia antideriva,
bomba manual y mangueras/tuberias.
13. Protecciones eléctricas, sondas térmicas y
termostatos.

Sobre la cabina y el hueco
1. Comprobamos la iluminaciéon del hueco.
2. Verificamos el estado de los cables de suspension,
sus terminales y tension, y limitador de velocidad.
3. Se comprueba el funcionamiento de la botonera
de revision.
4. Se controlan y prueban los contactos de seguridad
tales como los de los cables de suspension, de
paracaidas y finales de carreras.
5. La polea diferencial se lubrica.
6. Las zapatas de la cabina se controlan y ajustan.
7. El nivel de aceite de los engrasadores automaticos
de guias de cabina y contrapeso son
inspeccionados y rellenados.
8. Se engrasa la polea tensora del cable limitador de
velocidad.
9. El operador de puertas automaticas se comprueba,
y se revisa el estado y tensién de correas y bandas
de freno limpiandolas y lubricando ejes.
10. Se inspecciona el funcionamiento del paracaidas
ajustandolo si es necesario.
11. Verificamos la distancia entre el contrapeso y el
amortiguador.

Ascensores Schindler de Colombia S.A.S.

Schindler Mantenimiento Ascensor
éSabes lo que hacemos en tu Ascensor?

12. Verificamos los amortiguadores y sus seguridades.
13. Se comprueba el estado y desarrollo de los
drganos de compensacion.

14. Se verifica el contacto del acceso inferior al foso.
15. Se limpia el foso y comprueban dispositivos de
seguridad.

16. Revisamos anclajes y fijaciones.

17. Revision contrapeso y armaduras (cabina/
contrapeso).

18. Revisidn del cableado eléctrico.

Puerta de pisos
1. Ajustamos los enclavamientos, contactos, poleasy
zapatas.
2. Se lubrican los rodillos y limpian las correderas.
3. En las cerraduras, inspeccionamos el
funcionamiento eléctrico y mecanico, el estado de
conexiones y contactos eléctricos, asi como del
pestillo, accesorios y juegos. Ademas, se limpian,
lubrican y ajustan.
4. Se verifican el enclavamiento, amortiguador,
tirador, marco, cristal y la sensibilidad en
semiautomaticas.
5. Comprobamos el funcionamiento y ajuste de
apertura, cierre y estado de las guias.

Cabina
1. Verificamos alumbrado de emergencia.
2. Verificamos el estado y fijacion del alumbrado y los
accesorios internos.
3. Comprobamos el funcionamiento de la botonera,
alarma y comunicacion bidireccional.
4. Se controla la puerta, cierres, contactos, fotocélula
o cortinas dpticas de la puerta de cabina.
5. Se verifica la nivelacién.
6. Limpiamos el techo de la cabina y comprobamos
los dispositivos de seguridad.
7. Verificacion del sistema de sobrecarga.
8. Comprobamos la comunicacion con el cuarto de
maquinas.

Pisos
1. Se controla el estado y funcionamiento de las
botoneras.
2. En la sefalizacién de plantas se comprueba su
estado e iluminacidn.
3. Se comprueba que todos los componentes estén
limpios y se mantengan libres de polvo y corrosion.
4. Se verifican los indicadores luminosos y acusticos
y sus fijaciones.



En el Cabezal Tensor
1. Controlamos el funcionamiento de los
interruptores de llave, la parada de emergencia, las
barreras infrarrojas y los equipos de vigilancia de
las zonas de acceso.
2. Revisamos los indicadores de direccion de marcha,
iluminaciones de la placa porta-peines y entre
peldafios, asi como la pantalla digital.
3. Revisidn de los pictogramas.
4. Ajuste y control del contacto de la placa de
descanso.
5. Control del funcionamiento de los intervalos de
trabajo del sistema de lubricacion.
6. lluminacion del espacio de maquinas, detector
de humos y contactos de nivel de agua.
7. Limpieza del foso de la escalera/rampa movil.
8. Controlamos el estado de las cadenas de reenvio
y los pasamanos y su lubricacién.
9. Control de estado de los peldafios/tablillas.

10. Controlamos el estado de las cadenas de peldafios/

tablillas y su lubricacién.

11. Revisamos los contactos de tensién de las cadenas
de peldafios/tablillas y las guias de los mismos.

12. Control de la placa porta-peines y peines y sus
guias laterales.

13. Control del funcionamiento y ajuste de los
contactos de la placa porta-peines.

14. Ajuste y revision de las calefacciones y radiadores
de ventilacién.

15. Control de funcionamiento y ajuste de

los contactos del pasamanos, del zécalo y
hundimiento de

peldafios/tablillas.

16. Control de rieles y patines de deslizamiento.

17. Verificamos el estado y lubricacion de los rodillos
de cadenas y de los casquillos de peldafios y sus
contactos de desprendimiento.

18. Control y lubricacién del tren de peldafios/tablillas
y del sincronismo de pasamanos y sus perfiles guia.
19. Control cuadro maniobra.

En el Cabezal Traccion
1. Controlamos el funcionamiento de los
interruptores de llave y la parada de emergencia,
las barreras infrarrojas y los equipos de vigilancia
de las zonas de acceso.
2. Revisamos el funcionamiento de los indicadores
de marcha, iluminaciones de la placa porta-peines
y entre peldafios, asi como la pantalla digital de
texto.
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Schindler Mantenimiento Escaleras y Rampas
éSabes lo que hacemos en tu Escalera Mecanica?

3. Control de estado de los pictogramas.

4. Limpieza de la bandeja colectora de aceite de la
cadena de traccidn y de pasamanos, controlando

su estado.

5. Controlar el funcionamiento y ajustar el contacto
de la placa de descanso, la iluminacion, detectores
de humos y botonera de revision.

6. Limpieza del foso de la escalera y de la ventilacion
del motor.

7. Controlar el estado y ajustar los rieles tangenciales,
entrada de peldafios/tablillas, guias, placa

porta peines, peines y contactos de seguridad y sus
guias laterales.

8. Control funcionamiento y limpieza de los contactos
de entrada, de pasamanos, contactos de zdcalo,
hundimiento de peldafios, control de rieles y
dispositivos de bloqueos mecénicos.

9. Lubricar y ajustar la cadena de traccion, control
de funcionamiento de sus contactos de seguridad

y las varillas de todos los frenos.

10. Freno de Servicio, cinta de freno, contactos

de seguridad, distancia de frenado, control
funcionamiento y ajuste.

11. Freno de Seguridad, control de funcionamiento
y ajuste de la distancia de frenado y sus contactos
de seguridad.

12. Niveles de aceite de lubricacion en reductor,
lubricacién automatica, cepillos aplicadores, control
de funcionamiento y ajuste.

13. Tension de los pasamanos, correas de presion,
ruedas de friccidn, cadenas de traccién y del
pasamanos, control estado, ajustar y lubricar.

14. Control Cuadro Maniobra y ventilacién GFU.

15. Controlamos el estado y la limpieza de los perfiles
de guia del pasamanos y sus arcos de reenvio.

En el Largo Total
1. lluminacién balaustrada, zcalos y armazon.
2. Balaustrada, cepillos de proteccién y deflectores,
control de estado y ajuste.
3. Tren de peldafios/tablillas y pasamanos, control
y funcionamiento.
4. Lubricar y limpiar las guias de los peldafios en las
ldminas de zécalo.
5. Control de estado de los rodillos de peldafios.
6. Limpieza de los vestigios del trabajo.
7. Limpieza de los rieles de los rodillos de peldafio.



Schindler Voz del Cliente
Su satisfaccion, nuestra obsesion

Schindler dispone de un departamento exclusivamente
dedicado a procurar la mejor atencion al cliente.

Disefiado de tal forma que garantice el acceso a Los equipos de los que dispone VCD son los

los mas altos niveles de Direccién de la empresa, siguientes:

cuando el cliente considere que no ha sido atendido e Linea gratuita nacional 01 8000 42 72 72
debidamente por los canales habituales. Se trata de un e Equipo informatico: con todas las aplicaciones

servicio gratuito, sin coste alguno para el cliente.

La voz del cliente (VCD) es un servicio establecido para
gestionar informacidn, procesos y datos relacionados
con la Satisfaccion de los Clientes. Tiene acceso

a la Direccion de la Compaiiia y traslada

a la instancia adecuada las opiniones de los Clientes.
Este servicio no es comercial y, por tanto, sus
actividades se limitan a las relaciones con los Clientes
derivadas propiamente del Servicio, siendo interlocutor
en Ultima instancia del Cliente y situdndose en su lugar
(Defensor del Cliente).

necesarias para el tratamiento de datos y con acceso
a algunas aplicaciones de la Base de Datos general
de la Compafiia que aportan informacién de los
Clientes y de los Pedidos.

e  Horario. Cubre todos los dias laborables del afio
(de lunes a viernes, excepto festivos), dispone de
contestador automatico, al objeto de informar del
servicio y de su horario, asi como para el registro

de llamadas.

Schindler Call Center
Las 24 horas del dia, los 365 dias del aiho

El Centro de Control de Schindler, S.A., cubre las

comunicaciones de incidencias mediante un servicio El objetivo principal es un centro de atencidn telefénica SCHIND-
informatizado atendido las 24 horas del dia / 365 LER, cuyo principal cometido es la resolucion de incidencias de
dias al afio por personal especializado. Recibida la usuarios.

comunicacién por parte del cliente, nuestro personal

se pondra en contacto directo con el técnico de Se reciben las llamadas de los clientes de Schindler
mantenimiento responsable por medio de teléfono para tramitar y coordinar la resoluciéon de incidencias,

movil y éste se desplazara con urgencia a la instalaciéon de acuerdo con las clausulas contractuales pactadas

para la resolucién de la emergencia. a la vez que se presta informacion sobre productos y

servicios. El proceso basico de un contacto para una
incidencia es el siguiente:

Se recibe una llamada comunicando una incidencia.
Se pone en contacto con el servicio técnico
comunicando la incidencia.

vClo H e A H
Ju 7” g \\\ Se recibe una llamada del servicio técnico
o« AN icando el ci de la incidenci
D) VY comunicando el cierre de la incidencia.
A\ b - L
HO® Schindler El software para la gestion de la incidencia, usado

en la operacion del servicio, esta desarrollado por Schindler.

01 8000 524 500

365 dias al ano, 24 horas al dia
Servicio
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Schindler Oferta econdmica
Siempre cerca de ti

El contrato de mantenimiento de Schindler esta disefiado para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Vigencia — OCTUBRE 2026 — DICIEMBRE DE 2026

SCHINDLER TL EVO

PALACIO DE VALOR MENSUAL MANTE-
10830770 | JUSTICIA NIMIENTO CONTRATO $ 622.245,00
FACATATIVA 450 KG PREMIUM
5 PARADAS

SCHINDLER 3300

PALACIO DE VALOR MENSUAL MANTE-
10856370 | JUSTICIA NIMIENTO CONTRATO $ 653.358,00
FACATATIVA 1000 KG PREMIUM
5 PARADAS
VALOR MENSUAL MANTENIMIENTO $ 1.275.603,00
VALOR MANTENIMIENTO VIGENCIA OCTUBRE 2026 — DICIEMBRE DE 2026 $ 3.826.809,00
IVA 19% $ 727.093.71
VALOR MANTENIMIENTO VIGENCIA OCTUBRE 2026 — DICIEMBRE DE 2026 $ 4.553.902.71
BOLSA DE REPUESTOS INCLUIDO IVA $ 15.000.000,00

Esta oferta tiene validez de 30 dias.

Nota: Se contemplan la correspondiente bolsa de repuestos para atender los requerimientos de repuestos de los equipos
durante la vigencia del contrato.

Ascensores Schindler de Colombia S.A.S. es la tinica empresa autorizada por el grupo Schindler para prestar el servicio de
mantenimiento a los equipos de nuestra marca. Contamos con los planos originales de fabricacién, instalacién y mante-
nimiento, trabajamos con herramientas especializadas disefiadas directamente por la casa Matriz en Suiza, para asi po-
der diagnosticar y reparar cualquier falla que se presente. Tenemos en nuestros almacenes un alto stock de repuestos
originales de todos nuestros equipos, destinados a cubrir sus necesidades. Cortos tiempos de entrega e instalacion nos
brindan soluciones integrales
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